
プライバシーポリシー 

個人情報の取扱いについて 

 

モトヤフーズ株式会社（以下「当社」という。）は、個人情報の保護に関する法律その

他の関係法令・ガイドライン等を遵守し、個人情報を適正に取り扱うことを宣言します。 

 

１．不適正利用の禁止 

当社は、違法又は不当な行為を助長し、又は誘発するおそれがある方法により個人情報

を利用しません。 

 

２．個人情報の適正な取得 

当社は、偽りその他不正の手段により個人情報を取得しません。 

 

３．要配慮個人情報の取得 

当社は、法令に定める場合を除き、あらかじめご本人の同意を得ないで、要配慮個人情

報を取得しません。 

 

４．個人情報の利用目的 

当社が取得したお客様の個人情報は、次の目的で利用します。 

（1）お食事・お買い物予約等の手配を行うため。 

（2）各種お問い合わせに対する回答のため。 

（3）お客様の請求に基づいた資料等の送付のため。 

（4）当社のグループ会社における製品やサービス等の広告・宣伝・販売促進活動等のため。

（情報分析やマーケティング目的での利用を含みます。電子メールやダイレクトメール

等により、製品やサービス、展示会・各種イベントのご案内を差し上げることがありま

す。） 

当社グループ：下記の URL リンクに記載された会社を当社グループとします。 

https://motoya-united.co.jp/company/outline/ 

（但し、個人情報の取扱いに関しまして海外所在の会社では共有いたしません。） 

（5）顧客満足度の向上を図ることを目的として、郵便、電話、電子メールなどの方法によ

り、アンケート調査を実施するため。 

（6）上記（1）～（5）の目的を達成するため、システム処理のため、又はお客様が希望す

るお食事料金・お買い物料金などのクレジット決済・バーコード決済等のため、お客様

の個人情報を第三者（当社の業務委託先、当社が委託するシステム会社、クレジット会

社等）に書面、電子媒体又はインターネットにより提供することがあります。この場合、

当社は、個人情報保護法に従って、委託先に対する必要かつ適切な監督を行います。 

（7）その他、法令に基づく場合にお客様の個人情報を利用、提供することがあります。 



 

５．利用目的の通知・公表 

当社は、個人情報を取得する場合には、あらかじめその利用目的を公表している場合そ

の他法令に定める場合を除き、個人情報の利用目的を通知又は公表するほか、利用目的の

達成に必要な範囲を超えて、個人情報を取り扱いません。 

利用目的を変更した場合は、その内容をご本人に通知又は公表します。 

 

６．個人データ内容の正確性の確保等 

当社は、利用目的の達成に必要な範囲内において、個人データを正確かつ最新の内容に

保つとともに、利用する必要がなくなったときは、当該個人データを遅滞なく消去するよ

う努めます。 

 

７．安全管理措置 

当社は、その取り扱う個人データの漏えい、滅失又は毀損の防止その他の個人データの

安全管理のために、必要かつ適切な措置を講じます。 

（1）組織的安全管理措置 

ア．個人データの取扱いに関する責任者（個人情報保護管理者）を設置して、職員が取り

扱う個人データの範囲を指定し、個人データの取扱状況を確認します。 

イ．職員は、法や規程に違反している事実若しくは兆候、又は個人データの漏えい等事案

の発生又は兆候を把握した場合には、個人情報保護管理者に報告します。 

（2）人的安全管理措置 

個人情報保護管理者は職員に個人データの適正な取扱いを周知徹底するとともに適切

な教育を行います。 

（3）物理的安全管理措置 

ア．個人情報データベース等を取り扱うサーバやメインコンピュータ等の重要な情報シ

ステムを管理する区域及びその他の個人データを取り扱う事務を実施する区域につい

て、それぞれ適切な管理を行います。 

イ．個人データを取り扱う機器、電子媒体及び書類等の盗難又は紛失等を防止するために、

適切な管理を行います。 

（4）技術的安全管理措置 

ア．個人情報を取扱う担当者及び取り扱う個人情報データベース等の範囲を限定するた

めに、適切なアクセス制御を行います。 

イ．個人データを取り扱う情報システムを外部からの不正アクセス又は不正ソフトウェ

アから保護する仕組みを導入し、適切に運用します。 

 

 

８．委託先の監督 



当社は、個人データの取扱いの全部又は一部を委託する場合は、個人データの安全管理

が図られるよう、委託を受けた者に対する必要かつ適切な監督を行います。 

 

９．個人データの漏えい等の報告等 

（1）当社は、漏えい等又はそのおそれのある事案が発覚した場合は、その内容等に応じ

て必要な措置を講じます。 

（2）当社は、報告対象となる事態を知ったときは、個人情報保護委員会に報告するとと

もに、本人への通知を行います。 

 

10．保有個人データの開示等の請求等の受付方法 

保有個人データの利用目的の通知の求め又は保有個人データの開示、内容の訂正、追加

又は削除、利用の停止又は消去、第三者提供の停止の請求又は第三者提供記録の開示に関

する請求を希望される場合は、下記の窓口までお問い合わせください。なお、利用目的の

通知又は保有個人データの開示若しくは第三者提供記録の開示に際しては、1,100 円（消

費税等込み）を手数料としてお支払いいただきます。 

 

11．苦情処理 

当社は、個人情報の取扱いに関する苦情の適切かつ迅速な処理に努めます。 

 

12．問い合わせ及び苦情の受付窓口 

保有個人データの取扱いに関する間合せ及び苦情の受付窓口は、次のとおりです。 

名称：モトヤフーズ株式会社 

住所：〒710-0803 岡山県倉敷市中島 2236-100 

電話：086-466-0088 

受付時間：当社営業日の 9：30～17：30 

 

 

 

   令和 4 年 9 月 1 日 

モトヤフーズ株式会社 

代表取締役 小野 新太郎  


